Regulamin serwisu edukacjaczasem.pl

Obowiazuje od 22 sierpnia 2026 r.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla:

1. zasady korzystania z serwisu internetowego edukacjaczasem.pl;

rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng;

zasady zaktadania i prowadzenia Konta;

zasady sktadania Zaméwien i zawierania Uméw na odlegtosé;

zasady dostarczania Tresci Cyfrowych i Ustug Cyfrowych;

zasady udziatu w Wydarzeniach LIVE;

prawa i obowigzki Sprzedawcy, Uzytkownikow i Klientéw;

8. zasady odstgpienia od Umowy oraz sktadania i rozpatrywania reklamaciji.

2. Serwis jest prowadzony przez:

CLOUDJUMPER spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

ul. Jana Pietrusinskiego 10B

30-321 Krakow

KRS: 0001056481

NIP: 9452278773

REGON: 526315943

kapitat zaktadowy: 11 000,00 z,

zwang dalej ,Sprzedawcy”.

3. Ze Sprzedawcg mozna skontaktowac sie:

1. pocztg elektroniczng: kontakt@cloudjumper.pl;
2. telefonicznie: 513 707 466 — koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora;
3. listownie na adres wskazany w ust. 2.

4. Serwis stuzy w szczegolnosci do prezentowania i odptatnego albo nieodptatnego
udostepniania materiatow edukacyjnych, Tresci Cyfrowych, Ustug Cyfrowych oraz
Wydarzeh LIVE.

5. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng. Jest
udostepniany Uzytkownikowi nieodpfatnie, przed zawarciem Umowy, w sposob
umozliwiajgcy jego wyswietlenie, zapisanie, odtworzenie i wydrukowanie.

6. Samo przegladanie publicznie dostepnych czesci Serwisu nie oznacza zawarcia
odptatnej Umowy ani automatycznej akceptacji wszystkich postanowien Regulaminu.
Akceptacja Regulaminu nastepuje poprzez wyrazne dziatanie Uzytkownika, w
szczegoblnosci zaznaczenie odpowiedniego pola podczas zaktadania Konta albo
sktadania Zamoéwienia.

7. Informacje dotyczgce konkretnego Produktu, w tym jego zakresu, ceny, czasu
dostepu, termindw realizacji i wymagan technicznych, znajdujg sie w Karcie Produktu
oraz w podsumowaniu Zamowienia. Informacje te stanowig integralng czes¢ Umowy
zawartej z Klientem.
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8.

Sprzedawca komunikuje sie z Klientem w jezyku polskim, chyba Zze strony wyraznie
uzgodnig inaczej.

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajag:

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem edukacjaczasem.pl wraz z jego
podstronami, systemem zakupowym, Kontem oraz udostepnianymi za jego
posrednictwem materiatami i funkcjami.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
korzystajgca z Serwisu.

Klient — Uzytkownik zawierajgcy ze Sprzedawcg Umowe dotyczacg Produktu lub
Konta.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, jezeli z tresci Umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w CEIDG, w zakresie, w jakim
przepisy przyznajg jej uprawnienia konsumenckie.

Produkt — Swiadczenie oferowane w Serwisie, obejmujgce w szczegdlnosci Tresc
Cyfrowa, Ustuge Cyfrowa, Wydarzenie LIVE albo Pakiet Mieszany.

Tresé Cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w
szczegoblnosci e-booki, pliki PDF, nagrania wideo, nagrania audio, materiaty
tekstowe, grafiki, notatki, opracowania, ¢wiczenia i inne cyfrowe materiaty
edukacyjne.

Ustuga Cyfrowa — ustuga pozwalajgca Klientowi miedzy innymi na dostep do
danych cyfrowych, korzystanie z interaktywnej platformy, osi czasu, generatorow,
testow, funkcji Konta albo innych interaktywnych elementéw Serwisu.

Wydarzenie LIVE — odptatne albo nieodptatne wydarzenie edukacyjne prowadzone
na zywo za posrednictwem Internetu, w szczegdlnosci webinar, powtérka maturalna,
szkolenie, konsultacja grupowa albo transmisja.

Pakiet Mieszany — Produkt obejmujgcy co najmniej dwa rézne rodzaje swiadczen, w
szczegolnosci Tresci Cyfrowe, Ustugi Cyfrowe i Wydarzenia LIVE.

Karta Produktu — strona albo wyodrebniona czes$¢ Serwisu zawierajgca aktualny
opis konkretnego Produktu, jego gtéwne cechy, cene, zakres, czas dostepu, terminy
realizacji i inne informacje wymagane przed zawarciem Umowy.

Konto — indywidualny panel Uzytkownika w Serwisie, umozliwiajgcy w szczegdlnosci
dostep do zakupionych Produktéw, zarzgdzanie danymi i przeglgdanie historii
Zamowien.

Zamowienie — oswiadczenie Klienta zmierzajgce do zawarcia ze Sprzedawcag
Umowy dotyczgcej wybranego Produktu.

Umowa — umowa zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
dotyczgca w szczegolnosci dostarczania Tresci Cyfrowej, Swiadczenia Ustugi
Cyfrowej, udziatu w Wydarzeniu LIVE, Pakietu Mieszanego albo prowadzenia Konta.
Trwaly Nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do Klienta, dostep do nich w przysztosci przez odpowiedni



czas oraz odtworzenie ich w niezmienionej postaci, w szczegolnosci wiadomos¢
e-mail albo dokument PDF dotgczony do wiadomosci.

§3. Rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczng

1. Sprzedawca swiadczy za posrednictwem Serwisu w szczegolnosci nastepujgce
ustugi elektroniczne:

1. umozliwienie przeglgdania publicznie dostepnych informacji i materiatow;

2. udostepnienie formularzy kontaktowych;

3. prowadzenie Konta;

4. obstuge koszyka i formularza Zamowienia;

5. umozliwienie dokonywania ptatnosci za posrednictwem zewnetrznego
operatora ptatnosci;

dostarczanie Tresci Cyfrowych;

zapewnianie dostepu do Ustug Cyfrowych;

8. przekazywanie informacji organizacyjnych i linkow zwigzanych z
Wydarzeniami LIVE;
9. obstuge reklamaciji, odstgpien od Umowy i innych zgtoszen Klientow.

2. Przegladanie publicznych czesci Serwisu, korzystanie z formularza kontaktowego i
prowadzenie Konta sg nieodptatne. Odptatnos¢ za pozostate swiadczenia jest
kazdorazowo wskazywana w Karcie Produktu i w podsumowaniu Zamowienia.

3. Do prawidtowego korzystania z Serwisu potrzebne sg co najmnie;j:

1. urzadzenie z dostepem do Internetu;

2. aktualna wersja popularnej przegladarki internetowej;

3. wigczona obstuga plikéw cookies niezbednych do dziatania Serwisu oraz
JavaScript;

4. aktywny adres poczty elektronicznej;

5. mozliwos¢ odtwarzania dzwieku i obrazu — jezeli Produkt zawiera materiaty
audiowizualne;

6. oprogramowanie umozliwiajgce otwieranie danego formatu plikow — jezeli
Produkt obejmuje pliki do pobrania.

4. Dodatkowe wymagania dotyczace konkretnej Tresci Cyfrowej, Ustugi Cyfrowej lub
Wydarzenia LIVE, w tym wymagana aplikacja, przeglagdarka, mikrofon, kamera albo
konto w zewnetrznym serwisie, sg wskazywane w Karcie Produktu, o ile wystepuja.

5. Korzystanie z ustug elektronicznych wigze sie z typowymi zagrozeniami
wystepujgcymi w Internecie, takimi jak ztosliwe oprogramowanie, proby wytudzenia
danych, nieuprawniony dostep do Konta albo utrata danych. Uzytkownik powinien
stosowac aktualne oprogramowanie, chroni¢ urzgdzenie i nie przekazywa¢ osobom
trzecim hasta do Konta.

6. Zabronione jest:

1. dostarczanie za posrednictwem Serwisu tresci bezprawnych;

naruszanie praw autorskich, dobr osobistych albo praw osoéb trzecich;

podejmowanie dziatan zaktdcajgcych dziatanie Serwisu;

obchodzenie zabezpieczen technicznych;

wykorzystywanie Serwisu do przesytania ztosliwego kodu;

podszywanie sie pod inng osobe.
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Uzytkownik jest zobowigzany podawa¢ w formularzach dane prawdziwe, aktualne i
wystarczajgce do wykonania Umowy.

Zamowienie moze ztozy¢ osoba posiadajgca zdolnosé do skutecznego zawarcia
danej Umowy. Osoba matoletnia powinna uzyskac¢ zgode przedstawiciela
ustawowego, jezeli jest ona wymagana przez przepisy prawa.

§4. Konto

N

10.

11

12.

Zatozenie i prowadzenie Konta jest nieodptatne.
Konto jest wymagane wytgcznie wtedy, gdy jest niezbedne do korzystania z danego
Produktu, w szczegolnosci z interaktywnej platformy, osi czasu, generatoréw albo
materiatéw dostepnych po zalogowaniu. Informacja o koniecznos$ci posiadania Konta
powinna znajdowac¢ sie w Karcie Produktu przed ztozeniem Zamowienia.
Konto moze zostac:

1. utworzone samodzielnie przez Uzytkownika;

2. utworzone podczas sktadania Zamowienia;

3. utworzone przez Sprzedawce na podstawie danych podanych w Zaméwieniu,

jezeli jest to konieczne do udostepnienia zakupionego Produktu.

Jezeli Konto zostaje utworzone przez Sprzedawce, Klient otrzymuje na adres e-mail
podany podczas sktadania Zaméwienia informacje o utworzeniu Konta oraz
instrukcje ustawienia hasta albo aktywaciji dostepu.
Jezeli Klient posiada juz Konto przypisane do adresu e-mail podanego w
Zamowieniu, zakupiony dostep moze zostaé przypisany do tego Konta.
Konto jest przeznaczone dla jednej osoby. Klient nie moze udostepniaé¢ danych
logowania innym osobom ani umozliwia¢ im korzystania z Produktéw w sposob
wykraczajacy poza zakres Umowy.
Klient odpowiada za zachowanie poufnosci hasta i powinien niezwtocznie
poinformowaé Sprzedawce o podejrzeniu nieuprawnionego dostepu do Konta.
Umowa o prowadzenie Konta jest zawierana na czas nieoznaczony. Uzytkownik
moze w kazdym czasie zazgda¢ usuniecia Konta, wysytajgc wiadomos¢ na adres
kontakt@cloudjumper.pl.
Jezeli Konto jest niezbedne do korzystania z nadal aktywnego, odptatnego dostepu,
przed jego usunieciem Sprzedawca poinformuje Klienta o konsekwencjach usuniecia
i poprosi o potwierdzenie dyspozycji.
Usuniecie Konta na zgdanie Klienta moze spowodowac utrate technicznej
mozliwosci korzystania z Produktow przypisanych do tego Konta. Nie powoduje
jednak zrzeczenia sie przez Klienta roszczenh przystugujgcych mu na podstawie
prawa.

. Sprzedawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Konta, jezeli jest to konieczne:

1. ze wzgleddow bezpieczenstwa;

2. w celu przeciwdziatania bezprawnemu korzystaniu z Konta;

3. w przypadku udostepniania Konta osobom trzecim;

4. w przypadku powaznego albo powtarzajgcego sie naruszania Regulaminu.
O ile nie zachodzi pilne zagrozenie bezpieczenstwa albo oczywiste naruszenie
prawa, przed ograniczeniem Konta Sprzedawca wzywa Uzytkownika do zaprzestania
naruszen i wyznacza mu odpowiedni termin. Ograniczenie powinno by¢



proporcjonalne i nie moze pozbawia¢ Konsumenta praw wynikajgcych z przepisow
prawa.

§5. Informacje o Produktach i skladanie Zaméwien

1. Przed ztozeniem Zamowienia Sprzedawca udostepnia w Karcie Produktu, w zakresie

dotyczgcym danego $wiadczenia, co najmniej informacije o:
1. gtownych cechach Produktu;

elementach wchodzgcych w sktad Produktu;

cenie brutto;

czasie i sposobie dostepu;

wymaganiu posiadania Konta;

funkcjonalnosci, kompatybilno$ci i istotnych wymaganiach technicznych;

terminie dostarczenia albo realizacji;

terminach i godzinach Wydarzen LIVE;

9. zasadach udostepnienia nagrania, jezeli jest ono cze$cig Produktu;
10. ograniczeniach liczby uzytkownikéw;

11. zasadach odstgpienia od Umowy;

12. innych warunkach majgcych znaczenie dla decyzji zakupowej.

2. Sprzedawca jest zobowigzany przedstawia¢ zakres Produktu, cene, czas dostepu i
terminy realizacji w sposob jednoznaczny i spéjny na Karcie Produktu, w koszyku, w
podsumowaniu Zamowienia i w potwierdzeniu zawarcia Umowy.

3. Informacje dotyczgce Produktu udostepnione Klientowi przed zawarciem Umowy
stajg sie integralng czescig Umowy. Moga zosta¢ zmienione po jej zawarciu
wytgcznie za wyraznym porozumieniem stron albo w przypadkach dopuszczonych
przez prawo i Regulamin.

4. Zamdbwienie sktada sie poprzez:

1. wybranie Produktu;
2. dodanie Produktu do koszyka albo przejscie bezposrednio do formularza

Zamowienia;

podanie wymaganych danych;

wybor dostepnej metody ptatnosci;

zapoznanie sie z podsumowaniem Zamowienia;

zaakceptowanie Regulaminu;

ztozenie wymaganych odrebnych oswiadczenh dotyczacych rozpoczecia

Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia — jezeli majg

zastosowanie;

8. uzycie przycisku jednoznacznie wskazujgcego na obowigzek zaptaty.

5. Do chwili uzycia przycisku konczgcego Zamoéwienie Klient moze sprawdzic¢ i
poprawi¢ podane dane, zmieni¢ zawarto$¢ koszyka albo zrezygnowac ze ztozenia
Zamowienia.

6. Przycisk stuzacy do ztozenia odptatnego Zamowienia jest oznaczony stowami
~Kupuje i ptace”, ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” albo innym réwnie
jednoznacznym sformutowaniem.

7. Akceptacja Regulaminu, zgoda na rozpoczecie dostarczania Tresci Cyfrowej oraz
zgdanie rozpoczecia swiadczenia Ustugi Cyfrowej lub innej ustugi przed uptywem
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10.

11.

12.

terminu do odstgpienia stanowig odrebne oswiadczenia. Pola stuzgce do ich
sktadania nie mogg by¢ domysinie zaznaczone.
Informacje prezentowane w Serwisie stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy.
Ztozenie Zaméwienia przez Klienta stanowi oferte zawarcia Umowy na warunkach
przedstawionych przed jego ztozeniem.
W przypadku Produktu odptathnego Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania
przez Klienta wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przyjecie Zamowienia do realizacji,
wystanej po uzyskaniu przez Sprzedawce potwierdzenia ptatnosci, chyba ze w
procesie zakupowym wyraznie wskazano inny zgodny z prawem moment zawarcia
Umowy.
Samo potwierdzenie otrzymania nieoptaconego Zamaowienia nie stanowi
potwierdzenia jego przyjecia do realizaciji, jezeli z tresci wiadomosci wyraznie wynika,
ze ma ona wytgcznie charakter techniczny.
Po zawarciu Umowy Sprzedawca przekazuje Klientowi na Trwatym Nosniku
potwierdzenie zawarcia Umowy, obejmujgce w szczegdlnosci:

1. dane Sprzedawcy;

2. oznaczenie zakupionego Produktu;

3. jego zakres;
4. cene i sposoéb ptatnosci;
5. czas i sposéb dostepu;
6. terminy Wydarzen LIVE, jezeli wystepuja;
7. Regulamin obowigzujacy w chwili zakupu;
8. informacje o prawie odstgpienia;
9. potwierdzenie zgdd i odwiadczen ztozonych przez Konsumenta w procesie

Zamowienia.

O ile Karta Produktu nie stanowi wyraznie inaczej, jeden zakup uprawnia do
korzystania z Produktu przez jedng osobe. Produkt moze zosta¢ oznaczony jako
sprzedawany pojedynczo, bez mozliwosci wybrania wiekszej liczby sztuk dla jednego
Konta.

§6. Ceny i ptatnosci

1.

Wszystkie ceny przeznaczone dla Konsumentow sg podawane w ztotych polskich i
sg cenami brutto, obejmujgcymi nalezne podatki.

taczna cena Zamowienia jest przedstawiana Klientowi przed uzyciem przycisku
powodujgcego obowigzek zaptaty.

Dostarczenie Produktéw cyfrowych nie wigze sie z kosztami fizycznej przesyiki,
chyba ze Karta Produktu wyraznie przewiduje réwniez dostarczenie elementu
materialnego.

Ptatnosci sg realizowane za posrednictwem metod dostepnych w formularzu
Zamowienia, w szczegdlnosci operatora ptatnosci PayU, BLIK-a lub kart ptatniczych.
Dostepnos¢ poszczegolnych metod ptatnosci moze zaleze¢ od operatora ptatnosci,
urzadzenia Klienta albo wartosci Zamoéwienia.

Klient powinien wykona¢ ptatnos¢ zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi w Serwisie
lub przez operatora ptatnosci.

W przypadku niepowodzenia ptatnosci Klient moze ponowic jg, skorzystac¢ z innej
dostepnej metody albo ztozy¢ nowe Zamowienie.



Sprzedawca moze prowadzi¢ promocje i udostepnia¢ kody rabatowe. Warunki
promociji, okres jej obowigzywania i zasady wykorzystania kodu sg podawane w
Serwisie.

Dokument sprzedazy jest wystawiany i udostepniany zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz danymi podanymi przez Klienta.

§7. Dostarczanie Tresci Cyfrowych i Ustug Cyfrowych

1.

10.

11

Tres¢ Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa jest dostarczana niezwtocznie po zawarciu
Umowy i potwierdzeniu ptatnosci, chyba ze:

1. Karta Produktu przewiduje pozniejszy termin;

2. strony wyraznie uzgodnity inny termin;

3. do rozpoczecia swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia
potrzebne jest dodatkowe oswiadczenie Konsumenta, ktére nie zostato
ztozone.

Tresc¢ Cyfrowg uwaza sie za dostarczong w szczegolnosci wtedy, gdy:

1. plik zostat udostepniony Klientowi do pobrania;

2. Klient otrzymat dziatajgcy link umozliwiajgcy dostep;

3. materiat zostat udostepniony na Koncie;

4. urzadzenie albo Konto wskazane przez Klienta uzyskato dostep do materiatu.
Ustuge Cyfrowg uwaza sie za dostarczong, gdy Klient albo wskazane przez niego
urzadzenie lub Konto uzyskato do niej dostep.

Jezeli Produkt wymaga Konta, dostep jest przypisywany do Konta powigzanego z
adresem e-mail podanym w Zamowieniu.

W przypadku awarii automatycznego systemu Sprzedawca przyznaje dostep bez
zbednej zwtoki po otrzymaniu informaciji o problemie.

Klient jest zobowigzany poda¢ prawidlowy adres e-mail i sprawdzi¢ takze foldery
przeznaczone na spam, oferty lub inne automatycznie filtrowane wiadomosci.

W przypadku podania btednego adresu e-mail Klient powinien niezwtocznie
skontaktowac sie ze Sprzedawca. Sprzedawca podejmie rozsgdne dziatania w celu
poprawienia danych i przyznania dostepu wtasciwej osobie po potwierdzeniu
Zamowienia.

Czas dostepu do Produktu jest wskazywany w Karcie Produktu i potwierdzeniu
Zamowienia.

Jezeli Produkt jest opisany jako dostepny ,bez ograniczenia czasowego”,
.bezterminowo” albo w rGwnowazny sposob, oznacza to dostep na czas
nieoznaczony, bez z géry okreslonej daty kohcowej. Nie uprawnia to Sprzedawcy do
dowolnego odebrania dostepu. Zmiana albo zakonhczenie takiej Ustugi moze nastgpic
wytgcznie na zasadach okreslonych w Regulaminie i obowigzujgcych przepisach, z
zachowaniem praw Klienta.

Jezeli Tres¢ Cyfrowa albo Ustuga Cyfrowa nie zostata dostarczona w uzgodnionym
terminie, Klient moze wezwa¢ Sprzedawce do jej dostarczenia. Uprawnienia
Konsumenta w takim przypadku okresla rowniez §10 Regulaminu.

. Sprzedawca moze przeprowadzac niezbedne prace techniczne i konserwacyjne. W

miare mozliwosci informuje Uzytkownikéw z wyprzedzeniem o planowanej przerwie,
jezeli moze ona mie¢ istotny wptyw na dostep do odptatnego Produktu.



12. Sprzedawca dostarcza aktualizacje niezbedne do zachowania zgodnosci Tresci

Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z Umowg przez okres wymagany przepisami prawa.

13. Jezeli do korzystania z Produktu wykorzystywana jest platforma podmiotu trzeciego,

Klient moze by¢ zobowigzany do spetnienia jej uzasadnionych wymagan
technicznych. Nie ogranicza to odpowiedzialnosci Sprzedawcy za wykonanie Umowy
zawartej z Klientem.

§8. Wydarzenia LIVE

1.

Karta Produktu obejmujgcego Wydarzenie LIVE okre$la co najmniej:

1. liczbe wydarzen;

2. date i godzine kazdego wydarzenia;

3. przewidywany albo maksymalny czas trwania;

4. temat i zakres wydarzenia;

5. platforme albo sposdb uzyskania dostepu;

6. informacje, czy wydarzenie bedzie nagrywane;

7. termin i czas dostepu do nagrania, jezeli nagranie jest czescig Produktu.
O ile Karta Produktu nie stanowi inaczej, godziny Wydarzen LIVE sg podawane
wedtug czasu obowigzujgcego w Polsce, wlasciwego dla strefy Europe/Warsaw.
Link, instrukcja logowania albo inna informacja umozliwiajgca udziat w Wydarzeniu
LIVE jest przekazywana na adres e-mail Klienta lub udostepniana na Koncie z
odpowiednim wyprzedzeniem. Jezeli zakup nastgpit krotko przed rozpoczeciem
wydarzenia, informacje sg przekazywane bez zbednej zwioki po potwierdzeniu
ptatnosci.
Klient powinien przed rozpoczeciem Wydarzenia LIVE sprawdzi¢ urzadzenie,
potgczenie internetowe oraz dziatanie wymaganej aplikacji, przegladarki, obrazu i
dzwieku.
Brak udziatu Klienta w prawidtowo przeprowadzonym Wydarzeniu LIVE nie stanowi
samodzielnej podstawy zwrotu ceny, jezeli Sprzedawca umozliwit udziat zgodnie z
Umowag. Nie narusza to prawa odstgpienia ani innych uprawnien wynikajgcych z
przepiséw prawa.
Sprzedawca moze zmieni¢ termin Wydarzenia LIVE wytgcznie z waznych przyczyn,
w szczegolnosci z powodu:

1. choroby, wypadku albo innej nagtej niedostepnosci prowadzgcego;
powaznej awarii technicznej;
zdarzenia losowego albo dziatania sity wyzszej;
decyzji organu publicznego;
zagrozenia dla bezpieczenstwa uczestnikow albo prowadzacego;
innej obiektywnej okolicznosci uniemozliwiajgcej przeprowadzenie
wydarzenia w pierwotnym terminie.
O zmianie terminu Sprzedawca informuje Klienta niezwtocznie na Trwatym No$niku,
podajgc przyczyne oraz nowy termin albo inne proponowane rozwigzanie.
Jezeli zmiana terminu jest istotna i nowy termin nie odpowiada Klientowi, Klient moze
zwrdcic sie o:

1. zapewnienie rownowaznego swiadczenia;

2. udostepnienie nagrania, jezeli odpowiada to charakterowi i celowi Umowy;

3. odpowiednie obnizenie ceny;
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4. zwrot ceny w czesci dotyczgcej niezrealizowanego Wydarzenia LIVE;

5. skorzystanie z innych uprawnien przystugujgcych mu na podstawie prawa.
Jezeli Wydarzenie LIVE zostanie odwotane i Sprzedawca nie zapewni uzgodnionego
réwnowaznego Swiadczenia, Klientowi przystuguje zwrot ceny w zakresie
niezrealizowanego $wiadczenia. Jezeli Wydarzenie LIVE byto zasadniczym i
nieroztgcznym elementem Pakietu Mieszanego, zakres dalszych uprawnien Klienta
jest oceniany z uwzglednieniem charakteru catej Umowy i obowigzujgcych
przepiséw.

W przypadku istotnej awarii technicznej po stronie Sprzedawcy, ktora uniemozliwita
prawidtowe przeprowadzenie wydarzenia, Sprzedawca — odpowiednio do
okolicznosci — powtorzy wydarzenie, wyznaczy nowy termin, udostepni petne
nagranie albo zwrdci odpowiednig czes¢ ceny.

Jezeli Karta Produktu wskazuje okreslonego prowadzgcego jako istotng ceche
Swiadczenia, jego zastgpienie inng osobg jest dopuszczalne wytgcznie z waznej
przyczyny. Osoba zastepujgca powinna posiadac kwalifikacje odpowiednie do tematu
wydarzenia. Zmiana nie moze pozbawia¢ Klienta uprawnien wynikajgcych z istotnej
niezgodnosci swiadczenia z Umowa.

Nagranie Wydarzenia LIVE jest udostepniane tylko wtedy, gdy zostato wyraznie
przewidziane w Karcie Produktu. Sposdb, termin i okres jego dostepnosci okresla
Karta Produktu oraz potwierdzenie Zamédwienia.

Klient nie moze samodzielnie nagrywac, rozpowszechnia¢ ani publicznie udostepniac
Wydarzenia LIVE bez zgody Sprzedawcy, z wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych
przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

§9. Prawo odstapienia od Umowy

1.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, w zakresie przyznanym
mu przez przepisy prawa, moze co do zasady odstgpi¢ od Umowy zawartej na
odlegto$¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.
W przypadku Umowy dotyczgcej Tresci Cyfrowej, Ustugi Cyfrowej, Wydarzenia LIVE
albo Pakietu Mieszanego termin do odstgpienia jest liczony od dnia zawarcia Umowy.
Aby skorzystac z prawa odstgpienia, nalezy przed uptywem terminu przesta¢
Sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie:
1. poczta elektroniczng na adres kontakt@cloudjumper.pl albo
2. listownie na adres: CLOUDJUMPER sp. z 0.0., ul. Jana Pietrusinskiego 10B,
30-321 Krakow.
Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza stanowigcego zatgcznik nr 1 do
Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odwiadczenia przed jego uptywem.
W odniesieniu do odptatnej Tresci Cyfrowej niedostarczanej na nosniku materialnym
prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli tgcznie:
1. Sprzedawca rozpoczat dostarczanie Tresci Cyfrowej za wyrazng i uprzednig
zgodg Konsumenta;
2. przed rozpoczeciem swiadczenia Konsument zostat poinformowany, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia;
3. Konsument przyjat te informacje do wiadomosci;



4. Sprzedawca przekazat Konsumentowi na Trwatym Nosniku wymagane
potwierdzenie zawarcia Umowy i udzielonej zgody.

7. Jezeli odptatna Ustuga Cyfrowa, Wydarzenie LIVE albo inna ustuga ma rozpoczac¢
sie przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia, Sprzedawca wymaga od
Konsumenta:

1. wyraznego zadania rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem tego terminu;
2. przyjecia do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi przez Sprzedawce
Konsument utraci prawo odstgpienia.

8. Jezeli Konsument odstgpi od Umowy o $wiadczenie ustugi po zazgdaniu jej
rozpoczecia, ale przed jej petnym wykonaniem, moze by¢ zobowigzany do zapfaty
kwoty proporcjonalnej do swiadczen spetnionych do chwili odstgpienia, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

9. Konsument traci prawo odstgpienia od odptatnej Umowy o $wiadczenie ustugi
dopiero po jej petnym wykonaniu przez Sprzedawce, jezeli Swiadczenie rozpoczeto
za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany o skutku
petnego wykonania ustugi i przyjat go do wiadomosci.

10. W Pakiecie Mieszanym przestanki utraty prawa odstgpienia ocenia sie odrebnie dla
Tresci Cyfrowej, Ustugi Cyfrowej oraz pozostatych ustug, z uwzglednieniem ich
charakteru i mozliwosci rozdzielenia.

11. Zgoda dotyczgca rozpoczecia dostarczania Tresci Cyfrowej nie oznacza
automatycznie utraty prawa odstgpienia w odniesieniu do niewykonanego
Wydarzenia LIVE albo innej ustugi wchodzgcej w sktad Pakietu Mieszanego.

12. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 6-9:

1. sg sktadane osobno od akceptacji Regulaminu;
2. nie sg domyslnie zaznaczone;

3. okreslajg rodzaj swiadczenia, ktérego dotyczg;
4. sg potwierdzane Klientowi na Trwatym Nosniku.

13. Brak zaznaczenia pola zgody albo ztozenia wyraznego zgdania nie moze by¢ uznany
za zgode. Wptyw braku oswiadczenia na mozliwosé natychmiastowego rozpoczecia
Swiadczenia jest przedstawiany Klientowi przed ztozeniem Zaméwienia.

14. Jezeli ustawowe warunki utraty prawa odstgpienia nie zostaty spetnione, Konsument
zachowuje prawo odstgpienia na zasadach wynikajgcych z prawa.

15. W przypadku skutecznego odstgpienia Sprzedawca zwraca nalezne ptatnosci
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu.

16. Zwrot jest dokonywany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb niewigzgcy sie dla niego z
dodatkowymi kosztami.

17. Po skutecznym odstgpieniu od Umowy dotyczacej Tresci Cyfrowej lub Ustugi
Cyfrowej Klient powinien zaprzesta¢ korzystania z danego swiadczenia i
udostepniania go osobom trzecim. Sprzedawca moze zablokowa¢ dalszy dostep w
zakresie dopuszczonym przez prawo.

18. Klientowi niebedgcemu Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta
ustawowe prawo odstgpienia nie przystuguje, chyba Zze Karta Produktu albo odrebne
uzgodnienie stanowi inacze;j.

§10. Dostarczenie, zgodnos¢ z Umowg i reklamacje
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Sprzedawca odpowiada za dostarczenie Produktu oraz jego zgodnos¢ z Umowg na
zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow.
Tres¢ Cyfrowa i Ustuga Cyfrowa powinny by¢ zgodne z opisem, zakresem, iloscig,
jakoscig, kompletnoscia, funkcjonalnoscia, kompatybilnoscig, dostepnoscig i innymi
wiasciwosciami uzgodnionymi w Umowie.
Publiczne zapewnienia Sprzedawcy dotyczgce Produktu, w tym informacje
znajdujgce sie na Karcie Produktu i w reklamie, mogg miec znaczenie dla oceny jego
zgodnosci z Umowg na zasadach okre$lonych przez prawo.
Jezeli Tres¢ Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa nie zostata dostarczona, Konsument moze
wezwacé Sprzedawce do jej dostarczenia. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy jej
niezwiocznie albo w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym terminie, Konsument moze
skorzystaé z uprawnien przewidzianych prawem, w tym odstgpi¢ od Umowy.
Wezwanie do dostarczenia nie jest wymagane, jezeli:
1. Sprzedawca oswiadczyt albo z okolicznosci wyraznie wynika, ze Produktu nie
dostarczy;
2. uzgodniony termin miat istotne znaczenie dla Klienta, a Produkt nie zostat
dostarczony w tym terminie.
Jezeli Tres¢ Cyfrowa albo Ustuga Cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Konsument
moze zgdaé doprowadzenia jej do zgodnosci z Umowa.
Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci wytgcznie wtedy,
gdy jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw, ocenianych zgodnie
Z przepisami prawa.
Sprzedawca doprowadza Tre$¢ Cyfrowg lub Ustuge Cyfrowg do zgodnosci w
rozsgdnym czasie, bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta i na wtasny
koszt.
Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy
w przypadkach okreslonych prawem, w szczegdlnosci gdy:
1. doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow;
2. Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci w rozsgdnym czasie;
3. niezgodnosc¢ wystepuje nadal mimo préby jej usuniecia;
4. niezgodnosc jest na tyle istotna, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie
ceny albo odstgpienie;
5. z okolicznoéci wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi Produktu do zgodnosci
w odpowiednim czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
Reklamacja moze dotyczy¢ rowniez nieprawidtowej realizacji Wydarzenia LIVE,
niewlasciwego przypisania dostepu, niezgodnos$ci zakresu Produktu z opisem,
niedziatajgcego linku, uszkodzonego pliku albo nieuzasadnionego odebrania
dostepu.
Reklamacje mozna ztozy¢:
1. pocztg elektroniczng na adres kontakt@cloudjumper.pl;
2. listownie na adres siedziby Sprzedawcy;
3. za pomocg formularza reklamacyjnego dostepnego w Serwisie.
W reklamaciji warto podac:
1. imie i nazwisko;
2. adres e-mail uzyty w Zamoéwieniu;
3. numer Zamowienia, jezeli jest dostepny;
4. nazwe Produktu;
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5. opis problemu i date jego wystgpienia;

6. oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.
Brak ktérejkolwiek z informacji wymienionych w ust. 12 nie powoduje
automatycznego odrzucenia reklamacji. Sprzedawca moze poprosi¢ o uzupetnienie
wytgcznie danych niezbednych do rozpoznania sprawy.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, co do zasady w terminie 7 dni
roboczych. Odpowiedz na reklamacje Konsumenta zostanie udzielona nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Brak odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w ustawowym terminie wywotuje skutki
okreslone w obowigzujgcych przepisach.
Odpowiedz na reklamacje Konsumenta jest przekazywana na papierze albo innym
Trwatym Nosniku, w szczegdlnosci pocztg elektroniczna.
Klient powinien w rozsgdnym zakresie wspotpracowac ze Sprzedawcg przy ustalaniu
przyczyny problemu technicznego, z wykorzystaniem najmniej ucigzliwych dla siebie
srodkéw. Sprzedawca moze poprosi¢ w szczegoélnosci o wskazanie urzgdzenia,
przegladarki, komunikatu btedu albo przestanie zrzutu ekranu, jezeli jest to
niezbedne do rozwigzania problemu.
Zadne postanowienie Regulaminu nie ogranicza praw Konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

Prawa autorskie i zasady korzystania z Produktow

Tresci dostepne w Serwisie, w tym nagrania, teksty, opracowania, grafiki, osie czasu,
generatory, prezentacje, uktad materiatow i inne elementy Produktéw, mogg stanowic
utwory chronione prawem autorskim.
O ile Karta Produktu nie stanowi inaczej, zakup Produktu nie powoduje przeniesienia
autorskich praw majagtkowych na Klienta.
Klient otrzymuje niewytgczne, nieprzenoszalne uprawnienie do korzystania z
Produktu na wtasne potrzeby edukacyjne, przez okres dostepu okreslony w Umowie i
dla liczby uzytkownikéw wskazanej w Karcie Produktu.
Bez zgody Sprzedawcy zabronione jest w szczegdlnosci:
udostepnianie Konta albo danych logowania innym osobom;
publiczne rozpowszechnianie Produktu albo jego istotnej czesci;
odsprzedawanie, wynajmowanie lub przekazywanie dostepu;
kopiowanie i zwielokrotnianie materiatdw w zakresie wykraczajgcym poza
dozwolony uzytek;
5. usuwanie oznaczeh autorstwa albo zabezpieczen;
6. automatyczne pobieranie, kopiowanie lub indeksowanie zawartosci Serwisu;
7. nagrywanie i rozpowszechnianie Wydarzen LIVE.
Regulamin nie ogranicza uprawnien wynikajacych z dozwolonego uzytku, prawa
cytatu ani innych bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.
W przypadku naruszenia zasad korzystania ze Sprzedawca moze wezwac Klienta do
zaprzestania naruszenia, usuniecia jego skutkéw oraz — w przypadkach
uzasadnionych charakterem naruszenia — czasowo ograniczy¢ dostep do Produktu.
Nie wytgcza to innych srodkéw przewidzianych prawem.
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1. Sprzedawca zobowigzuje sie wykonywac¢ Umowy z nalezytg starannoscig oraz
dostarcza¢ Produkty zgodne z ich opisem i obowigzujgcymi przepisami.

2. Produkty majg charakter edukacyjny i wspierajg nauke oraz przygotowanie do
egzaminow. Sprzedawca nie gwarantuje uzyskania okreslonego wyniku egzaminu,
poniewaz zalezy on réwniez od indywidualnego przygotowania, pracy, stanu wiedzy i
innych okolicznoéci niezaleznych od Sprzedawcy.

3. Sprzedawca nie odpowiada za problem wynikajgcy wylgcznie:

1. z niespemienia przez Klienta jasno wskazanych wymagan technicznych;
2. z awarii urzgdzenia albo tgcza internetowego Klienta;

3. z podania btednych danych i niepoinformowania Sprzedawcy o bledzie;
4. z nieuprawnionego udostepnienia przez Klienta danych logowania.

4. Wylaczenie, o ktérym mowa w ust. 3, nie ma zastosowania, jezeli problem wynika
takze z niezgodnosci Produktu z Umowag, braku odpowiednich informaciji przed
zakupem albo dziatania lub zaniechania Sprzedawcy.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za krotkotrwate zaktdcenia wynikajgce z
koniecznych prac technicznych albo zdarzen pozostajgcych poza jego rozsgdng
kontrolg, pod warunkiem podjecia odpowiednich dziatah w celu ograniczenia skutkow
i przywrocenia dostepu.

6. Korzystanie z ustug zewnetrznego operatora ptatnosci albo platformy transmisyjnej
moze podlegac rowniez jej warunkom technicznym. Nie wytgcza to
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za wykonanie swiadczenia, do ktérego zobowigzat
sie wobec Klienta.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczajg
odpowiedzialnosci, ktorej zgodnie z prawem nie mozna wytgczy¢ albo ograniczy¢.

§13. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem
Serwisu i wykonywaniem Umow jest CLOUDJUMPER sp. z o.0.

2. Szczegdtowe informacje o zasadach przetwarzania danych, podstawach prawnych,
okresach przechowywania oraz prawach oséb, ktérych dane dotyczg, znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

3. Dane podane przy sktadaniu Zamodwienia sg przetwarzane w szczegolnosci w celu:

1. zawarcia i wykonania Umowy;

2. obstugi ptatnosci;

3. prowadzenia Konta;

4. udostepnienia Produktu;

5. obstugi reklamacji i odstgpien;

6. realizacji obowigzkéw ksiegowych, podatkowych i prawnych.

4. Zgoda na otrzymywanie informacji marketingowych, jezeli jest zbierana, jest
dobrowolna i odrebna od akceptacji Regulaminu oraz od zgéd potrzebnych do
realizacji Zaméwienia.

§14. Pozasagdowe rozwigzywanie sporow i wiasciwosé
prawa



1. Sprzedawca i Klient powinni w pierwszej kolejnosci dgzy¢ do rozwigzania sporu w
postepowaniu reklamacyjnym.

2. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Konsument moze skorzysta¢ z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, w
szczegolnosci:

1. zwrdcié sie o pomoc do miejskiego albo powiatowego rzecznika
konsumentow;

2. skorzysta¢ z pomocy organizacji konsumenckiej;

3. ztozy¢ wniosek do wtasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej;

4. skorzystaé z wkasciwego postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

3. Informacje o podmiotach uprawnionych do prowadzenia postepowan pozasgdowych
sg dostepne w publicznym rejestrze prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

4. Jezeli reklamacja nie zostanie uwzgledniona, Sprzedawca przekaze Konsumentowi
na papierze albo innym Trwatym Nosniku informacje o wiasciwym podmiocie
uprawnionym oraz o tym, czy zgadza sie na udziat w danym postepowaniu
pozasgdowym.

5. Skorzystanie z pozasgdowego sposobu rozwigzania sporu nie pozbawia
Konsumenta prawa do skierowania sprawy do sadu.

6. Do Umdw stosuje sie prawo polskie. Wybdr prawa polskiego nie pozbawia
Konsumenta ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa panstwa jego zwyktego pobytu, jezeli znajdujg one zastosowanie.

7. Spory sg rozstrzygane przez sad wtasciwy na podstawie obowigzujacych przepiséw.
Regulamin nie narzuca Konsumentowi wytgcznej wtasciwosci sgdu siedziby
Sprzedawcy.

§15. Zmiany Regulaminu oraz zmiany Tresci Cyfrowych
i Ustug Cyfrowych

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, takich jak:
1. zmiana przepiséw prawa albo ich wigzgcej wykfadni;
decyzja, zalecenie albo orzeczenie wtasciwego organu lub sadu;
zmiana danych Sprzedawcy;
zmiana sposobdw ptatnosci albo dostarczania Produktow;
koniecznos¢ zwiekszenia bezpieczenstwa Serwisu;
przeciwdziatanie naduzyciom;
zmiana technologii niezbednej do swiadczenia ustug;
dodanie nowych funkcji lub ustug, jezeli nie ogranicza to praw nabytych przez
Klientow;
9. koniecznos¢ usuniecia btedow, niejasnosci albo sprzecznosci w Regulaminie.
2. Zmiana Regulaminu nie wptywa na warunki jednorazowej Umowy zawartej przed
wejsciem zmiany w zycie, chyba ze:
1. Klient wyraznie zgodzi sie na zmiane;
2. zmiana jest konieczna na podstawie bezwzglednie obowigzujgcego prawa;
3. przepisy szczegodlne dopuszczajg zmiane Swiadczenia ciggtego.
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10.

11.

12.

Uzytkownik posiadajgcy Konto albo korzystajgcy z Ustugi Swiadczonej w sposéb
ciggly zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu na Trwatym Nosniku co
najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie.

Termin, o ktérym mowa w ust. 3, moze by¢ krétszy tylko wtedy, gdy natychmiastowa
zmiana jest konieczna z powodu:

1. zmiany prawa wymagajgcej szybkiego dostosowania;

2. decyzji wkasciwego organu;

3. pilnego zagrozenia bezpieczenstwa;

4. koniecznosci przeciwdziatania powaznemu naduzyciu.

Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmiany dotyczgcej nieodptatnej Umowy o
prowadzenie Konta, moze rozwigzac¢ te Umowe i zazgda¢ usuniecia Konta.
Sprzedawca moze zmieni¢ Tre$¢ Cyfrowg lub Ustuge Cyfrowg dostarczang w sposob
ciagty, jezeli:

1. Umowa przewiduje mozliwos¢ takiej zmiany;

2. istnieje uzasadniona przyczyna wskazana w ust. 7;

3. zmiana nie wigze sie z dodatkowymi kosztami dla Konsumenta;

4. Konsument zostanie o zmianie poinformowany w sposoéb jasny i zrozumiaty.
Uzasadnionymi przyczynami zmiany Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej mogg byé¢:

1. koniecznos¢ dostosowania materiatéw do zmiany przepisow, wymagan

egzaminacyjnych albo oficjalnych dokumentéw dotyczgcych egzaminu, jezeli
Produkt stuzy przygotowaniu do takiego egzaminu;

2. poprawienie btedéw merytorycznych, jezykowych albo technicznych;
zwiekszenie bezpieczenstwa;

4. dostosowanie do aktualnych przegladarek, urzgdzen, systemow lub

standardow technicznych;

5. zapobieganie naduzyciom;

6. ulepszenie funkcjonalnosci, dostepnosci albo sposobu prezentacii;

7. zastgpienie rozwigzania technicznego innym rownowaznym rozwigzaniem.
Zmiana nie moze prowadzi¢ do nieuzasadnionego usuniecia zasadniczej czesci
zakupionego Produktu ani pozbawienia go wiasciwosci wyraznie obiecanych
Klientowi.

Sprzedawca nie dokonuje na podstawie niniejszego paragrafu zmian Tresci Cyfrowej
dostarczonej jednorazowo, jezeli przepisy prawa na to nie pozwalaja.

Jezeli zmiana Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej istotnie i negatywnie wptywa na
dostep Konsumenta albo korzystanie z Produktu, Sprzedawca informuje go z
odpowiednim wyprzedzeniem na Trwatym Nos$niku o:

1. rodzaju zmiany;

2. terminie jej wprowadzenia;

3. przystugujgcych mu uprawnieniach.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10, Konsument moze wypowiedzie¢ Umowe
bez zachowania okresu wypowiedzenia w terminie 30 dni od dokonania zmiany albo
poinformowania o niej, jezeli informacja zostata przekazana po6zniej, chyba ze
Sprzedawca zapewnit mozliwosé zachowania bez dodatkowych kosztéw
niezmienionej wersji zgodnej z Umowa.

Poprzednie wersje Regulaminu sg przechowywane przez Sprzedawce w sposéb
umozliwiajgcy ustalenie tresci obowigzujgcej w chwili zawarcia danej Umowy.
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§16. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy, W szczegolnosci:
1. Kodeks cywilny;
2. ustawa o prawach konsumenta;
3. ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektronicznag;
4. ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych;
5. przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.
2. Karta Produktu, podsumowanie Zamowienia i potwierdzenie zawarcia Umowy
stanowig integralng cze$¢ Umowy dotyczgcej danego Produktu.
3. W przypadku sprzecznosci Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
zastosowanie majg przepisy prawa.
4. Niewaznos¢ albo bezskutecznos¢ pojedynczego postanowienia Regulaminu nie
powoduje niewaznosci pozostatych postanowien.
5. Regulamin wchodzi w zycie 22 sierpnia 2026 r.
6. Ostatnia aktualizacja Regulaminu: 22 sierpnia 2026 r.

Data/ Date: 22.08.2026 16:17

Podpisano przez/ Signed by:

SZYMON

TURCZA-JURCZYNSKI
mSzafir
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